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ク
ラ
ウ
ド
サ
ー
バ
ー
を
使

っ
て
、
全
店
舗
、
薬
剤
師
で

も
登
録
販
売
者
で
も
、
新
人

店
員
か
ら
ベ
テ
ラ
ン
店
員
の

い
ず
れ
が
使
用
し
て

も
、
正
し
い
カ
ウ
ン
セ

リ
ン
グ
が
行
え
る
特
長

が
あ
る
。
Ｏ
Ｔ
Ｃ
医
薬

品
・
健
康
食
品
・
サ
プ
リ
メ

ン
ト
の
デ
ー
タ
は
マ
ス
タ
ー

で
１
万
種
類
弱
が
入
っ
て
お

り
、
Ｐ
Ｏ
Ｓ
と
連
動
し
て
い

る
た
め
、
来
客
店
舗
の
在
庫

商
品
か
ら
購
入
候
補
が
表
示

さ
れ
る
仕
組
み
。

会
員
証
と
ひ
も
づ
い
た
顧

客
情
報
に
は
、
年
齢
や
ア
レ

ル
ギ
ー
を
起
こ
す
食
品
、
治

療
中
の
病
気
、
妊
娠
中
・
授

乳
中
の
有
無
な
ど
が
記
録
さ

れ
、
例
え
ば
高
血
圧
や
喘
息

な
ど
に
罹
患
し
て
い
る
人
に

は
そ
の
服
用
薬
と
の
飲
み
合

わ
せ
で
禁
忌
の
薬
は
購
入
候

補
と
し
て
表
示
さ
れ
な
い
。

代
理
購
買
に
も
対
応
し
て

お
り
、
購
入
者
の
家
族
な
ど

の
Ｉ
Ｄ
と
連
携
し
て
い
る
た

め
、
実
際
に
使
用
す
る
人
の

顧
客
情
報
に
合
わ
せ
た
商
品

が
選
択
肢
に
表
示
さ
れ
る
。

購
入
履
歴
か
ら
い
わ
ゆ
る

オ
ー
バ
ー
ド
ー
ズ
を
未
然
に

防
ぐ
こ
と
も
可
能
。
該
当
者

新
生
堂
薬
局
は
福
岡
市
内

で
１
９
７
８
年
に
創
業
。
今

年
11
月
初
旬
現
在
で
、
福
岡

な
ど
九
州
を
中
心
に
ド
ラ
ッ

グ
ス
ト
ア
52
店
舗
、
調
剤
薬

局
99
店
舗
（
併
設
28
店
舗
）

を
展
開
し
て
い
る
。

「
健
康
台
帳
」
は
、
新
生

堂
薬
局
と
Ｍ
Ｍ
Ｉ
（
東
京
都

大
田
区
）
が
共
同
で
開
発
。

Ｏ
Ｔ
Ｃ
医
薬
品
・
健
康
食
品

・
サ
プ
リ
メ
ン
ト
の
商
品
デ

に
は
過
量
服
用
の
表
示
が
さ

れ
、
そ
の
際
は
「
何
か
お
使

い
の
お
薬
で
お
悩
み
が
あ
り

ま
す
か
」
と
顧
客
に
声
を
か

け
、
不
適
正
な
使
用
と
判
断

し
た
場
合
は
販
売
し
な
い
。

受
診
勧
奨
も
、
経
験
の
浅

い
登
録
販
売
者
が
対
応
す
る

場
合
で
も
機
会
を
逃
さ
な

い
。
日
本
チ
ェ
ー
ン
ド
ラ
ッ

グ
ス
ト
ア
協
会
（
Ｊ
Ａ
Ｃ
Ｄ

Ｓ
）
の
最
新
版
の
受
診
勧
奨

ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
に
沿
っ
て
、

咳
、
鼻
、
頭
痛
、
下
痢
、
腰

痛
の
５
つ
の
症
状
の
程
度
な

ど
か
ら
医
療
機
関
受
診
が
必

要
な
顧
客
を
「
健
康
台
帳
」

ー
タ
ベ
ー
ス
を
搭
載
し
た

「
商
品
台
帳
」
機
能
と
、
顧

客
の
健
康
相
談
履
歴
や
購
買

履
歴
、
健
康
診
断
結
果
な
ど

を
管
理
す
る
「
顧
客
台
帳
」

機
能
か
ら
な
る
タ
ブ
レ
ッ
ト

端
末
を
使
用
し
た
カ
ウ
ン
セ

リ
ン
グ
ツ
ー
ル
と
し
て
、
２

０
２
１
年
に
新
生
堂
薬
局
の

一
部
店
舗
で
テ
ス
ト
を
始

め
、
22
年
春
に
ド
ラ
ッ
グ
ス

ト
ア
全
店
舗
に
導
入
し
た
。

が
見
分
け
、
操
作
者
に
受
診

勧
奨
す
る
よ
う
に
促
す
。

「
健
康
台
帳
」
に
登
録
さ

れ
た
顧
客
数
は
、
今
年
11
月

初
旬
現
在
で
約
４
万
８
０
０

０
Ｉ
Ｄ
。
医
薬
品
・
健
康
食

品
・
サ
プ
リ
メ
ン
ト
購
入
客

の
う
ち
、
約
30
％
が
「
健
康

台
帳
」
に
よ
る
カ
ウ
ン
セ
リ

ン
グ
を
受
け
て
い
る
。

導
入
２
年
半
、
着
実
に
成

果
も
上
が
っ
て
い
る
。
ヘ
ル

ス
ケ
ア
カ
テ
ゴ
リ
ー
（
医
薬

品
・
健
康
食
品
・
衛
生
医
療

用
品
）
で
商
品
を
購
入
し
た

顧
客
の
23
年
６
月
～
24
年
５

月
の
デ
ー
タ
で
、
期
間
中
に

カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
を
受
け
た

「
健
康
台
帳
」
あ
り
の
ケ
ー

ス
は
、
売
り
上
げ
が
ヘ
ル
ス

ケ
ア
カ
テ
ゴ
リ
ー
で
も
、
ス

ト
ア
全
体
で
も
前
年
と
比
べ

て
１
割
余
り
増
加
。
一
方
、

カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
を
受
け
て

い
な
い
「
健
康
台
帳
」
な
し

の
場
合
は
、
ヘ
ル
ス
ケ
ア
カ

テ
ゴ
リ
ー
で
微
減
、
ス
ト
ア

全
体
で
横
ば
い
で
あ
り
、
会

社
業
績
へ
の
貢
献
が
一
目
瞭

然
だ
。

同
期
間
で
の
前
年
と
比
べ

た
全
店
舗
か
ら
の
顧
客

の
離
反
率
を
み
る
と
、

「
健
康
台
帳
」
あ
り
は

約
１
割
に
と
ど
ま
っ
た

の
に
対
し
、「
健
康
台
帳
」

な
し
は
離
反
率
２
割
台
と
、

「
健
康
台
帳
」
で
の
カ
ウ
ン

セ
リ
ン
グ
が
離
反
率
を
半
減

さ
せ
る
効
果
が
あ
る
こ
と
が

明
ら
か
に
な
っ
て
い
る
。

受
診
勧
奨
の
実
績
も
高

い
。
今
年
５
～
10
月
の
半
年

間
の
デ
ー
タ
で
、
カ
ウ
ン
セ

リ
ン
グ
件
数
は
１
万
６
４
８

３
件
。
こ
の
中
で
注
意
を
要

す
る
イ
エ
ロ
ー
フ
ラ
ッ
グ
サ

イ
ン
が
出
現
し
た
の
が
１
８

４
５
件
で
、
う
ち
77
％
に
当

た
る
１
４
２
３
件
に
Ｊ
Ａ
Ｃ

Ｄ
Ｓ
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
チ
ェ
ッ

ク
対
応
を
行
っ
た
。
そ
の
結

果
、
３
０
０
件
に
つ
い
て
受

診
勧
奨
を
実
施
し
た
。

水
田
社
長
は
「
病
院
に
行

く
時
間
が
な
く
て
Ｏ
Ｔ
Ｃ
医

薬
品
で
済
ま
せ
よ
う
と
す
る

顧
客
の
中
に
、
医
療
機
関
受

診
を
勧
め
て
疾
患
が
見
つ
か

る
こ
と
が
少
な
く
な
い
。
こ

の
夏
も
熱
中
症
が
判
明
し
た

ケ
ー
ス
が
あ
っ
た
。
か
か
り

つ
け
医
が
い
な
け
れ
ば
近
隣

の
医
療
機
関
へ
の
受
診
勧
奨

を
し
て
い
る
」
と
話
す
。

現
在
６
店
舗
に
医
薬
品
の

「
自
動
入
庫
払
い
出
し
ロ
ボ

ッ
ト
」
も
導
入
し
て
薬
剤
師

の
対
物
業
務
に
か
か
る
時
間

を
対
人
業
務
に
振
り
向
け
る

な
ど
、「
健
康
台
帳
」
と
併

せ
た
Ｄ
Ｘ
に
力
を
注
ぐ
。

調
剤
を
行
う
薬
剤
師
も
使

え
る
〝
調
剤
薬
局
版
〟
の
開

発
も
進
め
て
い
る
「
健
康
台

帳
」。
こ
れ
を
業
界
全
体
に

広
げ
よ
う
と
、
同
業
他
社
へ

の
販
売
も
行
う
。
始
め
た
ば

か
り
だ
が
、
既
に
１
社
が
導

入
を
決
め
、
約
10
社
が
導
入

を
検
討
し
て
い
る
。

水
田
社
長
は
「
ド
ラ
ッ
グ

ス
ト
ア
、
調
剤
薬
局
業
界
を
、

小
売
業
か
ら
医
療
業
に
変
え

る
こ
と
が
重
要
。『
健
康
台

帳
』
に
よ
る
健
康
相
談
は
そ

の
一
翼
を
担
っ
て
い
る
。
受

診
勧
奨
で
、
病
気
を
早
期
に

発
見
し
、
早
期
に
治
療
を
開

始
す
る
こ
と
が
、
医
薬
品
関

連
業
界
の
発
展
だ
け
に
と
ど

ま
ら
ず
、
国
民
の
健
康
、
ひ

い
て
は
国
の
医
療
費
抑
制
に

つ
な
が
る
と
考
え
て
い
る
」

と
視
界
は
広
い
。
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2001年福岡大学薬
学部卒業後大手ド
ラッグストア入社。
05年新生堂薬局入
社後、チェーンス
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組 織 改 革・MD 改
革・DX 推 進 を 含
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17年代表取締役就
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ケアステーション構想を掲げ、ヘルスケアカウ
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発し、「受診勧奨システム及び受診勧奨方法」を発
明し特許を取得

「健康台帳」を使って顧客とカウンセリングを行うスタッフ

（福岡市南区の新生堂薬局中尾店）

導
入
２
年
半
、来
店
客
離
反
率
半
減

新
生
堂
薬
局
（
福
岡
市
、
水
田
怜
社
長
）
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
ツ
ー
ル
「
健
康
台
帳
」

新
人
店
員
も
的
確
な
受
診
勧
奨
可
能
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九
州
が
地
盤
の
薬
局
・
ド
ラ
ッ
ク
ス
ト
ア
チ
ェ
ー
ン
で
あ
る
新
生

堂
薬
局
（
福
岡
市
）
は
、
各
店
舗
に
導
入
す
る
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
ツ

ー
ル
「
健
康
台
帳
」
が
地
域
住
民
の
健
康
増
進
と
会
社
の
売
り
上
げ

ア
ッ
プ
に
貢
献
し
て
い
る
。
新
人
店
員
で
も
的
確
な
健
康
相
談
が
可

能
で
、
正
確
な
商
品
選
択
ア
ド
バ
イ
ス
や
医
療
機
関
へ
の
受
診
勧
奨

を
行
え
る
の
が
最
大
の
特
長
。
導
入
２
年
半
、
来
店
客
の
離
反
率
が

半
減
す
る
な
ど
着
実
に
成
果
も
上
が
っ
て
お
り
、
水
田
怜
・
代
表
取

締
役
社
長
兼
Ｃ
Ｅ
Ｏ
は
、
こ
の
仕
組
み
を
業
界
全
体
に
広
め
よ
う
と

他
社
へ
販
売
す
る
取
り
組
み
も
始
め
て
い
る
。

企画
連載
こ
ん
な
こ
と
が
で
き
る
!! 

管
理
栄
養
士

第
２
回「
地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
と『
よ
ろ
づ
カ
フ
ェ
』」

健
康
食
品
・
サ
プ
リ
メ
ン
ト


